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OBJETIVO

O objetivo deste protocolo é apresentar procedimentos necessarios
ao atendimento a pessoa vitima de violéncia e, igualmente,
oferecer dispositivos de consideracdo e encaminhamento
especializado multifacetado as vitimas. Para que o atendimento
seja efetivo, organizado e humanizado.

O protocolo é necessario a ampliacdo da politica institucional de
conscientizacdo, prevencdo, combate e criagdio de medidas de
seguranca voltadas aos casos de violéncia de género, os quais
podem ser identificadas como toda e qualquer agressdo fisica
psicologica, moral, sexual ou simbédlica em decorréncia da
identidade de género ou de orientagdio sexual.



JUSTIFICATIVA

A violéncia contra mulher é reconhecida como um
problema de sadde pdblica, e possui  mdaltiplos
desdobramentos. A violéncia repercute na sadde
fisica, e na satde mental da pessoa, podendo causar
quadros de depressdo, sindrome do padnico,
ansiedade e distarbios psicossomaticos, acarretando
prejuizos no aspecto financeiro. Um dos grandes
desafios para enfrentar essa violéncia é a articulacdo
e integracdo dos servicos e do atendimento de forma
a evitar a revitimizacdo destas pessoas e,
essencialmente, oferecer o atendimento humanizado
e eficiente.
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ACOLHIMENTO HUMANIZADO

O atendimento visa assegurar a indispensdvel privacidade,
estabelecendo um ambiente de confianca e respeito. Além de
ouwvir atentamente o relato da situacdo, de forma a poder
tomar todas as anotacgdes necessarias para possibilitar a adoc¢édio
de providéncias a fim de minimizar os danos da violéncia
sofrida evitando a revitimizagdo.

A revitimizagcdo é o comportamento que compreende a
sistematizacdo da violéncia, seja com a constante repeticdo da
histéria de agressdo sofrida ou a imposicdo de wvarios atos
burocraticos para registro do fato ou ainda de questionamento
a palavra ou ao comportamento da vitima.

Praticar a escuta ativa e buscar orientacées para as mulheres
em situacdio de violéncia é fundamental.



ACOLHIMENTO HUMANIZADO

Todas as informacdes devem ser cuidadosamente registradas no
Protocolo de Atendimento, tendo em vista que este registro podera
ser fonte oficial de informacgoes. E fundamental registrar o relato da
ocorréncia de forma mais completa possivel para que a vitima ndo
necessite repetir a histéria em atendimentos posteriores e, desta
forma, reviver toda violéncia sofrida. Devera ter informagdes como:
local, dia e hora aproximada da violéncia; tipo (s) de wvioléncia
sofrido (s); forma (s) de constrangimento utilizada (s); tipificacdo e
ndmero de autores da violéncia. Registrar providéncias instituidas e
verificar eventuais medidas prévias; recomendar registro de Boletim
de Ocorréncia Policial; realizagcdo do exame pericial de Corpo de
Delito, conforme o caso; outras medidas legais cabiveis. Verificar o
acesso e a necessidade da mulher as diferentes possibilidades de

rede apoio familiar e social, além dos programas de apoio
mantidos pela CAA/DF.
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APOIO E PROTECAO A MULHER ADVOGADA

Concedido a mulher advogada que se encontra em situacdo de violéncia
domeéstica ou familiar (com medida protetiva deferida em seu favor) e
vulnerabilidade financeira. Ndo é necessdrio estar em dia com a anuidade da
OAB/DF e nem condicionado a caréncia de um ano apdés o deferimento da
inscri¢ao.

Valor do Auxilio

Apoio psicolégico e um saldrio minimo por més, até o limite de 06 (seis) meses,
vinculados a comprovacdo mensal da manutengdio da medida protetiva e da
renda mensal de até dois saldrios minimos, para continuar fazendo jus ao
recebimento das parcelas e do apoio psicologico.

Documentos necessarios:

Requerimento online devidamente preenchido;

Cépia legivel da carteira da OAB;

Comprovagdo da medida protetiva em vigéncia;

Comprovacdo de renda mensal de até 02 (dois) saldrios minimos.

Maiores informagdes no site da CAA Auxilios | CAA/DF (caadf.org.br)



https://www.caadf.org.br/auxilios/

LEI MARIA DA PENHA

Lei Maria da Penha criou mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da
Constituicdio Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdio de Todas as
Formas de Violéncia contra a Mulher, da Conven¢do Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros
tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brarsil;
dispos sobre a cria¢cdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar
contra a Mulher; e estabeleceu medidas de assisténcia e protecdo as
mulheres em situacdo de violéncia domeéstica e familiar

7” | [l r'l i ’At":'
H H};HU“IHJM"?:JL&{::J uuMﬂLw , |




Em seu art. 22. A Lei Maria da Penha determina que toda
mulher, independentemente de classe, raca, etniq,
orientacdo sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e
religidio, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia, preservar sua sadde
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e
social




Art. 10-A. em seu pardgrafo primeiro estabelece que:

§ 12 A inquiricdo de mulher em situagdio de violéncia domeéstica e familiar ou de
testemunha de violéncia doméstica, quando se tratar de crime contra a mulher,
obedecerd as seguintes diretrizes:

| - salvaguarda da integridade fisica, psiquica e emocional da depoente, considerada
a sua condicdio peculiar de pessoa em situagdo de violéncia domeéstica e familiar;

Il - garantia de que, em nenhuma hipétese, a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, familiares e testemunhas terdo contato direto com investigados
ou suspeitos e pessoas a eles relacionadas;

lIl - ndo revitimizacdo da depoente, evitando sucessivas inquiricdes sobre o mesmo fato
nos admbitos criminal, civel e administrativo, bem como questionamentos sobre a vida

privada.
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§ 22 Na inquiricdo de mulher em situac¢do de violéncia domeéstica e familiar ou
de testemunha de delitos de que trata esta Lei, adotar-se-q,
preferencialmente, o seguinte procedimento:

| - a inquiricdo serd feita em recinto especialmente projetado para esse fim, o
qual conterd os equipamentos proprios e adequados a idade da mulher em
situacdio de violéncia doméstica e familiar ou testemunha e ao tipo e a
gravidade da violéncia sofrida;

I - quando for o caso, a inquiricdio serd intermediada por profissional
especializado em violéncia doméstica e familiar designado pela autoridade
judiciaria ou policial;

lll - o depoimento serd registrado em meio eletrénico ou magnético, devendo a
degravacdo e a midia integrar o inquérito.
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Para contribuir com o enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar é indispensavel que a sociedade civil
organizada, em especial a Ordem dos Advogados do Brasil,
possa se unir para disponibilizar servicos de atendimento e
acolhimento a fim de proteger e preservar a dignidade da
pessoa humana, priorizando a palavra da wvitimag,
respeitando sua privacidade. Assim como a busca pela
preservacdo da saide mental das pessoas em situacdo de
violéncia através dos mecanismos/auxilios oferecidos em

qualquer fase dos procedimentos administrativos internos
da OAB/DF.
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CANAIS DE DENUNCIA E APOIO

Fale Advogada - OAB/DF (oabdf.org.br)

Ouvidoria - OAB/DF (oabdf.org.br)

CAA Auxilios | CAA/DF (caadf.org.br)



https://oabdf.org.br/fale-advogada/
https://oabdf.org.br/ouvidoria/
https://www.caadf.org.br/auxilios/

a. Orientagdo para que a vitima promova o registro da
denuncia no canal Fale Advogada ou no canal da
—=., Ouvidoria da Mulher, colacionando o relato dos fatos
Ihi “nicial oritari '}apuradus ou o Boletim de Ocorréncia apresentado pela
5\ acolhimento inicial e prioritario / denunciante, além dos demais documentos pertinentes;
) b. Comunicagdo ao Canal Fale Advogada ou ao canal da
QOuvidoria da Mulher, relatando o conhecimento do fato e
sugerindo providéncias;
¢. Acolhimento e orientagao do registro do Boletim de
Ocorréncia, quando a vitima for advogada(c), bem como
sobre os tramites formais, incluindo a instaura¢do de
inquérito policial, processo disciplinar.

'Etapas do atendimento e =

ia ry = - an = a. Quando as partes, ou pelo menos uma delas,
| as vitimas de violéncia for Inscrita nos quadros da OAB/DF, a Comissao
de genero

da Mulher Advogada ou a Quvidoria enviara os
autos ao Observatoério de Multiplas Violéncias;

b. Quando as partes, ou pelo menos uma delas,
for integrante da diretoria da Ordem, Conselho
Seccional ou diretoria das Comissdes, devera
haver a remessa imediata dos autos ao Tribunal
de Etica e Disciplina e Complice da OAB/DF,

c. Existindo qualquer violagdo de prerrogativas,
haverd a remessa imediata dos autos a Comissdo
de Prerrogativas;
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Receberd relatério e indicagdo da
Comissdo da Mulher Advogada ou da
Quvidoria da Mulher para atendimento, que
'.-"' 03. Caixa de Assisténcia dos \\‘ oferecera servicos de psicologia e
] Advogados do Distrito Federal - ! assisténcia social, para a pessoa em
“.___CAA /' situagdo de violéncia e seus dependentes.



O PROTOCOLO DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO
A VIOLENCIA DE GENERO é uma iniciativa da Comisséo da
Mulher Advogada da OAB/DF, por meio de sua diretoria.
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